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ABSTRACT

Basically every human being will feel satisfaction and happiness if someone has a good financial condition. The
more satisfied a person is with their financial condition, the more satisfied and happy that person will be. This
research aims to determine the effect of financial knowledge, financial attitudes and financial behavior on
financial satisfaction. The population in this study were all students at Perwira University, Purbalingga. Data
collection with a sampling technique that is purposive sampling. The samples criteria used are University of
Perwira Purbalingga students in the 2019-2022 class year and students who use Dana digital wallets. The number
of samples used were 109 respondents. Based on the results of this reasearch, partially obtained that financial
knowledge and financial attitudes have a significant effect on financial satisfaction while financial behavior has
an insignificant effect on financial sarisfaction. Simultaneously, financial knowledge, financial attitudes and

Sfinancial behavior jointly or simultaneously have an influence on financial satisfaction.
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PENDAHULUAN

Berkembangnya teknologi kian
pesat saat ini, menyebabkan terciptanya
sistem pembayaran non tunai dimana
masyarakat dapat bertransaksi dengan
mudah. Salah satu sistem pembayaran non
tunai saat ini dikenal dengan dompet
digital. Dompet digital dinilai lebih efisien
apabila dibandingkan menggunakan bank,
hal ini dibuktikan dengan banyaknya
website e-commerce yang menyediakan
fitur pembayaran digital sebagai alat
transaksi. Era dompet digital saat ini Sudha
banya seperti: Gopay, OVO, DANA,
Shopeepay, dan lain sebagainya. Saat ini,
dompet digital sebagai pilihan utama
mahasiswa dalam melakukan berbagai

transaksi pembayaran non tunai (Ningrum,
2022).

Mahasiswa dianggap generasi yang
sangat dekat dengan perkembangan

teknologi terutama pada sistem
pembayaran non tunai yaitu dompet digital
lantaran lebih gampang dipakai karena
tidak perlu lagi membawa uang fisik
dengan jumlah banyak, dimana akan lebih
rawan dan berisiko hilang atau dicuri.
Mahasiswa dengan kesibukan yang sangat
tinggi tentunya tertarik dengan
kenyamanan dan kemudahan yang
ditawarkan oleh dompet digital terutama

mahasiswa Universitas Perwira
Purbalingga (Olanda, 2022). Mahasiswa
Universitas Perwira Purbalingga

merupakan mahasiswa yang menggunakan
dompet digital, ini dibuktikan dari hasil
survey peneliti pada tanggal 26 September
2022. Berikut data hasil survey pengguna
dompet digital pada mahasiswa Universitas
Perwira Purbalingga.




Tabel 1. Hasil Survey Pen

guna Dompet Digital

No | Jenis Dompet Digital | Persentase Pengguna
1 Dana 58,5%

2 Shopeepay 39.6%

3 Ovo 11.3%

4 Gopay 9.4%

5 LinkAja 5.7%

Sumber : Data primer yang diolah, 2022

Tabel hasil survey diatas
merupakan gambaran sebagian besar
mahasiswa Universitas Perwira
Purbalingga menggunakan dompet digital
Dana.

Penggunaan dompet digital Dana
mencapai 100 juta pengguna di seluruh
Indonesia. Pencapaian ini, menandakan
bahwa  semakin besar  penerimaan
masyarakat terhadap dompet digital
khususnya Dana, dapat menjadi solusi
dalam pemenuhan kebutuhan keuangan
sehari-hari. Dana juga berhasil mencatat
pertumbuhan yang sehat dan berkelanjutan
hingga kuartal ketiga tahun 2022.
Pertumbuhan ini menjadikan tingginya
tingkat kepercayaan pengguna terhadap
Dana sebagai solusi keuangan modern
dalam kebutuhan keuangan sehari-hari.
Pada saat ini rata-rata jumlah transaksi
harian menunjukkan 13,5 juta atau 190%
dibanding tahun lalu. Adanya peningkatan
ini, memberikan gambaran akan pengguna
Dana telah mendapat manfaat dari dompet
digital, dimana ini dapat menjadi kepuasan
kenangan tersendiri bagi para pengguna
Dana (Vince, 2022).

Kepuasan keuangan merupakan
dimensi penting bagi seseorang untuk
mencapai kebahagiaan dalam hidupnya
(Hardina, 2019). Semakin puas seseorang
dengan situasi keuangannya, semakin puas
pula  seseorang  tersebut, sehingga
menciptakan kebahagiaan. Riset tentang
kepuasan keuangan, masih belum banyak

diteliti disbanding dengan riset bidang
keuangan lainnya. Namun, riset kepuasan
keuangan yang ditemukan secara umum
terkait  dengan literasi keuangan
(Wediawati dkk., 2022). Terdapat 3
indikator dalam riset ini yaitu pengetahuan
keuangan, sikap keuangan, dan perilaku
keuangan.

Pengetahuan keuangan diartikan
sebagai konsep serta prosedur keuangan,
dimana hal tersebut digunakan untuk
memecahkan masalah keuangan (Octavia
dkk., 2020). Sikap keuangan yaitu
penerapan mengenai prinsip keuangan
yvang dimiliki oleh seseorang dalam
mengambil keputusan keuangan yang tepat,
dan  sikap  keuangan ini  dapat
mempengaruhi  bagaimana  seseorang
mengelola keuangannya (Humaira &
Sagoro, 2018). Perilaku  keuangan
merupakan perilaku yang terlihat dari
tindakan dan kebiasaan individu dalam
membuat keputusan keuangan (Humaira &
Sagoro, 2018).

Perbedaan hasil riset sebelumnya
juga melatarbelakangi pemilihan variabel
dan judul riset, dimana riset yang dilakukan
Armilia & Isbanah (2020) berhasil
menemukan pengetahuan keuangan
memiliki pengaruh pada kepuasan
keuangan. Hasil dari riset Darmawan &
Pamungkas (2019) sikap keuangan
memiliki  pengaruh  pada  kepuasan
keuangan. Riset yang ditemukan oleh
Hasibuan dkk. (2018) perilaku keuangan




memili pengaruh pada kepuasan keuangan.
Riset dari Pratiwi (2019) menemukan hasil
dimana pengetahuan keuangan tidak ada
pengaruh dengan terhadap kepuasan
keuangan. Riset yang dilakukan Austin &
MN (2021) menemukan pada sikap
keuangan tidak signifikan pada kepuasan
keunangan. Riset yang dilakukan Sherlyani
& Pamungkas (2020) menemukan variable
perilaku keuangan tidak signifikan pada
kepuasan keuangan.

Berdasarkan dari riset sebelumnya
dengan hasil yang beragam, maka riset
masih belum konsisten. Dengan demikian,
peneliti ingin menguji kembali riset
tersebut  dengan judul “Determinan
Kepuasan Keuangan Dengan Berbasis
Literasi Keuangan Pengguna Dompet
Digital Dana Pada Mahasiswa Universitas
Perwira Purbalingga”.

METODE RISET

Riset ini merupakan deskriptif
kuantitatif. Riset dilakukan di Universitas
Perwira Purbalingga dengan jumlah
populasi sebanyak 532 mahasiswa. Teknik
pengambilan sampelnya dengan purposive
sampling, sehingga sampel yang didapat
109 mahasiswa. Teknik pengumpulan
datanya dengan kuisoner skala likert
dengan skor 1-5. Variabel dependen
‘kepuasan  keuangan dan  variabel
independennya: pengetahuan keuangan,
sikap keuangan dan perilaku keuangan.
Analisis regresi berganda di gunakan
sebagai analisis data di riset ini.

HASIL RISET DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden
Sampel responden pada riset ini
yaitu:

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasar Jenis Kelamin

Jenis Kelamin | Frekuensi | Dalam Persen (%)
Laki-Laki 36.7
Perempuan 63.3

Total 100

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Hasil Tabel 2 yaitu mengenai jumlah responden yang digunakan sebanyak 109
mahasiswa dengan berdasar pada jenis kelamin dan Sebagian besar didominasi jenis

perempuan sejumlah 69 mahasiswa.




Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi

Program Studi Frekuensi | (%)
Manajemen 64 587
Akuntansi 12 110
Agribisnis 10 92
Teknik Mesin 3 28
Teknik Informatika 20 18,3
Total 109 100

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Pada Tabel 3 terlihat jumlah sebagian besar ada di prodi manajemen
responden berdasar dengan program studi, jumlahnya 64 mahasiswa.

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan

Tahun Angkatan | Frekuensi | (%)
2019 70 642
2020 14 12.8
2021 10 92
2022 15 138
Total 109 100

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Tabel 4 menjelaskan terkait jumlah angkatan 2019 yaitu sebanyak 70
responden berdasar dengan tahun angkatan, mahasiswa.
sebagian besar didominasi oleh tahun Uji Validitas




Tabel 5. Hasil Uji Validitas

No Variabel Perﬁggtraan hit:‘mg tatr)el Signifikan | Keterangan
I | Kepuasan Keuangan Y.l 0699 | 0,188 | 0,000 Valid
Y2 0649 | 0,188 | 0000 Valid
Y3 0747 | 0,188 | 0000 Valid
Y4 0712 | 0,188 | 0000 Valid
Y5 0646 | 0,188 | 0000 Valid
Y6 0752 | 0,188 | 0000 Valid
Y7 0670 | 0,188 | 0000 Valid
Y8 0765 | 0,188 | 0000 Valid
Y9 0666 | 0,188 | 0000 Valid
Y.10 0753 | 0,188 | 0000 Valid
2 | Pengetahuan X1.1 0804 | 0,188 | 0,000 Valid
Keuangan
X1.2 0895 | 0,188 | 0000 Valid
X123 0882 | 0,188 | 0000 Valid
X14 0819 | 0,188 | 0000 Valid
X15 0771 | 0,188 | 0000 Valid
3 | Sikap Keuangan X2.1 0706 | 0,188 | 0,000 Valid
X22 0632 | 0,188 | 0000 Valid
X23 0813 | 0,188 | 0000 Valid
X24 0620 | 0,188 | 0000 Valid
X235 0763 | 0,188 | 0000 Valid
4 | Perilaku Keuangan X3.1 0773 | 0,188 | 0,000 Valid
X32 0775 | 0,188 | 0000 Valid
X33 0818 | 0,188 | 0000 Valid
X34 0717 | 0,188 | 0000 Valid
X35 0780 | 0,188 | 0000 Valid

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Hasil yang didapat menjelaskan
variabel yang digunakan dalam riset ini
valid kesimpulannya dapat digunakan pada
instrument berikutnya karena memiliki

nilai r hitung > r tabel dan nilai signifikan <
0,05.

Uji Reliabilitas




Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbacha’s Alpha | Keterangan
1 Kepuasan Keuangan 0,884 Reliable
2 | Pengetahuan Keuangan 0,887 Reliable
3 Sikap Keuangan 0,747 Reliable
4 Perilaku Keuangan 0.827 Reliable

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Berdasarkan Tabel 6 diperoleh nilai
Cronbach's alpha setiap variabel lebih >
0,60 kesimpulannya dalam riset ini bersifat
reliabel.

Uji Normalitas

Tabel 7. Hasil Uji Normalitas

Unstandardized Residual

N 109
Normal Parameters®® Mean Ll
Std. Deviation 405647186

Absolute 057

Most Extreme Differences | Positive 047
Negative -057

Test Statistic 057
Asymp. Sig. (2-tailed) 200604

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Pada Tabel 7 yaitu One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Test data
menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,200

atau >005 yang artinya data diriset ini
terdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel 8. Hasil Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
Variabel
Tolerance VIF
Pengetahuan Keuangan 510 1,959
Sikap Keuangan 394 2538
Perilaku Keuangan 494 2025

Sumber : Data primer yang diolah, 2023




Hasil Tabel 8 terlihat tidak terjadi
multikolinearitas pada riset ini karena nilai
Tolerance tiap variabel memiliki nilai

>0.10 serta nilai VIF pada masing-maisng
variabel <10.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 9. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Unstandardized Standardized
Variabel Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

Kepuasan Keuangan -016 005 -3.293 001

Pengetahuan 027 095 050 286 | 775
Keuangan

Sikap Keuangan 205 ,129 345 1,592 U115

Perilaku Keuangan 264 176 265 1,505 135

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Pada Tabel 9 terlihat hasilnya tidak
terjadi heteroskedastisitas diriset ini karena
dari setiap variabel mempunyai nilai

Analisis Regresi Linier Berganda

signifikan > 0,05.

Tabel 10. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Unstandardized Standardized
Variabel Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
Kepuasan Keuangan 11,675 2,831 4,124 | .000
Pengetahuan 417 161 243 2586 | 011
Keuangan

Sikap Keuangan J739 200 397 3,703 | 000
Perilaku Keuangan 325 178 175 1825 | 071

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Persamaan regresi yang diperoleh

sebagai berikut.
Y = 11,675 + 0243X1 + 0,397X2
0.175X3 + ¢

+

Penjelasan dari Persamaan regresi di atas

yaitu:

1 Persamaan regresi di atas nilai koefisien
konstanta sebesar 11,675 memiliki arti
jika variabel independen tidak ada,
maka tidak terjadi peningkatan pada

kepuasan keuangan sebesar 11,675.

2 Nilai Koefisien regresi variabel
pengetahuan keuangan 0,243 yang hal
ini diartikan adanya kenaikan satu
tingkatan variabel tersebut dan asumsi

variabel lain tetap, sehingga menaikkan
kepuasan keuangan 0,243.

3 Nilai Koefisien regresi variabel sikap
keuangan 0397 artinya adanya
kenaikan satu tingkatan variabel
tersebur dan asumsi variabel lain tetap,
sehingga  menaikkan kepuasan
keuangan 0,397.

4 Nilai Koefisien regresi variabel
perilaku keuangan 0,175 diartikan
kenaikan satu tingkatan variabel
tersebut dan asumsi variabel lain tetap,
sehingga menaikkan kepuasan
keuangan 0.,175.

Koefisien Determinasi




menunjukkan
0512
variabel independen suatu

Tabel 11. Hasil Koefisien Determinasi

Model | R | R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 71254 325

512

4,114

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Kesimpulan tabel 11 yaitu nilai R
nilai AdjustedR Square
(51,2%). Artinya, kemampuan
riset untuk

mempengaruhi variabel dependen adalah

sebesar 51.2%, sedangkan sisanya sebesar
48.8% dapat diterangkan melalui variabel
lainnya.

Uji F

Tabel 12. Hasil Uji F

Model | Sum of Squares df Mean Square IF] Sig.
Regression 1966901 | 3 | 655634 | 38,737 | 000"
| Residual 1777,136 | 105 | 16,925
Total 3744037 | 108

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Tabel 12 terlihat F hitung > F tabel

yaitu 38,737 > 2,69 dan nilai signifikan <

0,05. Kesimpulannya variabel
independenya  secara  bersama-sama
memiliki  pengaruh terhadap variabel

dependen diriset ini.

Ujit

Hasil pengujian ini dapat dijelaskan
dengan:
I. Pengaruh  pengetahuan  keuangan

terhadap kepuasan keuangan

Hasil Tabel 10 diperoleh t hitung >
t tabel yaitu 2586 > 1,983 dan nilai
signifikansi 0,011 < 0,05, Sehingga
(H1) diterima. Kesimpulannya variabel
pengetahuan keuangan mempunyai
pengaruh  yang  signifikan  pada
kepuasan keuangan. Hasil riset ini
menunjukkan mahasiswa Universitas

Perwira Purbalingga yang
mengaplikasikan dompet digital Dana
mempunyai pengetahuan keuangan

baik dan dapat merasakan kepuasan
keuangan secara maksimal

Hasil riset ini sejalan dengan riset
Riansih (2021), Armilia & Isbanah
(2020) dan Darmawan & Pamungkas
(2019) memberikan bukti empiris
pengetahuan  keuangan  memiliki

pengaruh pada kepuasan keuangan.
Pengetahuan keuangan dijadikan dasar
untuk  individu untuk mengambil
keputusana keuangan yang tepat.
Semakin melek pengetahuan keuangan
seseorang, semakin besar kepuasan

keuangannya, dan akhirnya
pengetahuan keuangan dapat
mempengaruhi  kepuasan keuangan

(Armilia & Isbanah, 2020).
2. Pengaruh sikap keuangan terhadap
kepuasan keuangan
Tabel 10 memperlihatkan t hitung >
t tabel yaitu 3,703 > 1983 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0.05, sehingga H2
diterima. Kesimpulan variabel sikap
keuangan mempunyai  pengaruh
signifikan pada kepuasan keuangan.
Hasil riset ini menjelaskan kalangan
mahasiswa Universitas Perwira
Purbalingga pengguna dompet digital
Dana memiliki sikap keuangan yang

baik untuk mencapai kepuasan
keuangan yang maksimal.
Hasil riset ini sejalan dengan

Wediawati dkk. (2022), Arifin (2018)
dan Darmawan & Pamungkas (2019)
menemukan bahwa sikap finansial
berpengaruh terhadap kepuasan
finansial. Jika sikap keuangan
seseorang baik maka akan berbanding




lurus dengan kualitas keuangannya,
yang menghasilkan kepuasan keuangan
(Darmawan & Pamungkas, 2019).
3. Pengaruh perilaku keuangan terhadap

kepuasan keuangan

Tabel 10 terlihat t hitung < t tabel
yaitu 1825 < 1983 dengan nilai
signifikansi 0,071 atau > 0,05,Sehingga
H3 ditolak. Pada perilaku keuangan
tidak terlihat pengaruh pada kepuasan
keuangan. Hal ini menjelaskan bahwa
mahasiswa Universitas Perwira
Purbalingga, pengguna dompet digital
Dana memiliki perilaku keuangan yang
belum baik, olehkarenanya kepuasan
keuangannya masih belum optimal.

Hasil riset ini bertentangan dengan
Mahanani (2021), Darmawan &
Pamungkas (2019) dan Wediawati dkk.
(2022) memberikan hasil perilaku
keuangan mempengaruhi kepuasan
keuangan. Riset ini didukung oleh
Sherlyani & Pamungkas (2020) dan
Octavia dkk. (2020) dengan hasil
perilaku keuangan tidak memiliki
pengaruhnya pada kepuasan keuangan,
artinya seseorang tidak puas terhadap
keuangannya meskipun dianggap
berperilaku baik pada keuangannya.
Hal ini terlihat pada hasil survei,
dimana pada pernyataan X34 yaitu.
“Saya menabung secara teratur”,
hasilnya mayoritas memilih netral,
karena mereka belum ada pada keadaan
keuangan dan sumber daya keuangan
yang baik, sehingga kepuasan keuangan
mereka belum optimal.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Riset ini dapat disumpulkan bahwa:

1. Pengetahuan keuangan, sikap keuangan
dan perilaku keuangan secara simultan
memiliki pengaruh pada kepuasan
keuangan pengguna dompet digital
Dana pada mahasiswa Universitas
Perwira Purbalingga.

2. Pengetahuan  keuangan  memiliki
pengaruh pada kepuasan keuangan

pengguna dompet digital Dana pada
mahasiswa Universitas Perwira
Purbalingga. Sehingga pengetahuan
keuangan merupakan penyebab dari
kepuasan keuangan.

3. Sikap keuangan memiliki pengaruh
pada kepuasan keuangan pengguna
dompet digital Dana pada mahasiswa
Universitas  Perwira  Purbalingga.
Sehingga sikap keuangan merupakan
penyebab dari kepuasan keuangan.

4. Perilaku keuangan tidak memiliki
pengaruh pada kepuasan keuangan
pengguna dompet digital Dana pada
mahasiswa Universitas Perwira
Purbalingga. Sehingga perilaku
keuangan bukan merupakan penyebab
dari kepuasan keuangan.

Saran

Berdasar dengan kesimpulan diatas
maka saran untuk periset selanjutnya
diharap dapat menambahkan sampel riset
serta menggunakan variable lainnya
mengenai faktor kepuasan keuangan yang
lain misalnya, income, risk tolerance,
financial efficacy dan financial strain serta
diharapkan meneliti pengguna dompet
digital yang lain selain pengguna Dana,
misalnya OVO, Gopay, Shopeepay dan
LinkAja.
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